
10 anos de
Jovem Aprendiz

NÚCLEO DE ESTUDO E AÇÃO MUNDO DA JUVENTUDE

“10 anos transformando vidas e acolhendo pessoas”



Missão
e Valores

O NEAM PUC-Rio tem como missão acolher e contribuir com o processo 
educativo de jovens em situação de vulnerabilidade social, visando uma
formação integral e interdisciplinar capaz de desenvolver habilidades e 
competências que os ajudem a ter uma vida digna, bem-sucedida e feliz.



“O NEAM mostra a identidade e missão da PUC e coloca os 
jo�ens no centro de sua promoção humana e profissional”

Pe. Anderson Antonio Pedro, S.J.
Reitor da PUC-Rio



41.325 6.336  940  113 130
Total de 

beneficiários NEAM
(1981 - 2025)

Jovens iniciando
Habilidades e 
Competências

Média de beneficiários
do NEAM por ano

Jovens que ingressaram
na graduação

Jovens efetivados
na PUC-Rio



Domínio HABILIDADES E COMPETÊNCIAS 
TÉCNICAS E SOCIAIS.

Programa governamental (Lei 10.097/2000), 
com a coordenação pedagógica realizada pelo 
NEAM PUC-Rio, e formação técnica em 
assistente administrativo, ministrada pelo 
SENAC/RJ, proporcionando o início da 
formação técnica profissionalizante.

Além das atividades teóricas e práticas, os 
aprendizes participam do Ciclo Básico 
“Iniciando Habilidades e Competências” e dos 
processos de ensino-aprendizagem do NEAM 
para a formação integral, incluindo atividades 
de inserção no universo cultural, formação em 
idiomas estrangeiros, apoio à formação 
escolar, celebrações de dias comemorativos e 
ciranda de livros.

Os aprendizes realizam a prática 
supervisionada em departamentos da 
PUC-Rio, promovendo, além do exercício da 
atividade administrativa, a vivência social e 
cultural no ambiente de trabalho.

Formação Jovem 
Aprendiz PUC-Rio



Os aprendizes participam do Ciclo Básico "Iniciando Habilidades e Competências" e das 
atividades pedagógicas do NEAM, de inserção no universo cultural, formação em idiomas 
estrangeiros, apoio à formação escolar, celebrações de dias comemorativos e ciranda de livros.

Prática supervisionada em 27 departamentos parceiros na PUC-Rio, promovendo, além do 
exercício da atividade administrativa, a vivência social e cultural no ambiente de trabalho.

Palestra sobre sexualidade Passeio Costa Brava Passeio para Aparecida do Norte

Passeio cultural



Saúde mental
formação fixa



Saúde sexual
formação fixa



Primeiros socorros
formação fixa



Educação financeira
formação fixa

Planejamento de carreira



UC 1: Desenvolvimento socioemocional.
UC 2: Bem-estar pessoal e social dos jovens.
UC 3: Recursos tecnológicos no contexto social e do 
trabalho.
UC 4: Leitura e compreensão de textos no contexto 
social e do trabalho.
UC 5: Letramento matemático e educação financeira.
UC 6: Laboratório Juventudes da Aprendizagem.
UC 7: Organizar e executar atividades de apoio aos 
processos da organização.
UC 8: Elaborar, organizar e controlar documentos da 
organização.
UC 9: Projeto Integrador Serviços Administrativos.
UC 10: Metodologia ágil.
UC 11: Design Thinking.

Aprendizagem Profissional
de Qualificação em Serviços 
Administrativos 4.0

Programa:



INÍCIO DESENVOLVIMENTO POSSIBILIDADES
FUTURAS

Iniciando habilidades
e competências

Aluno NEAM

Jovem Aprendiz
NEAM

Cidadãos e agentes de 
transformação da 

sociedade

Senso crítico e 
perspectivas de futuro

=



Memória do programa 2015-2025

PARTICIPANTES 
2024-2025

EVASÃO DEPARTAMENTOS
 ATENDIDOS

EFETIVADOS NA PUC-RIO
APÓS O PROGRAMA

(2025)

PARTICIPANTES 
2015 - à agosto de 2025

EFETIVADOS NA PUC-RIO
APÓS O PROGRAMA

(2015-2025)

40 X 5% 27

88321



Avaliação: Departamentos

Escala utilizada: 1 = Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmente | 3 = Neutro | 
 4 = Concordo parcialmente | 5 = Concordo totalmente 

2024 - 2025



Avaliação: Departamentos 2024 - 2025

“Maria Eduarda é um excelente exemplo de profissional! Desde o 
início, mostrou-se prestativa e atenta às demandas solicitadas. 
Precisou, no meio da experiência, mudar de turno para poder estudar 
no Pré-vestibular comunitário e, em agosto, passou para Design na 
PUC. Temos muito orgulho e carinho com ela! Merece demais outras 
oportunidades profissionais aqui na PUC, preferencialmente em sua 
área de estudo. Já sentimos falta dela aqui.”

“O Jovem é um ótimo rapaz, super bem disposto, pontual, educado, 
integrado com todas/os.”

“O Matheus se mostrou um menino inteligente e estudioso. Passou 
para o Curso de Comunicação. Não consigo vê-lo em trabalhos 
administrativos, mas na área em que irá se formar.”



Avaliação: Alunos 2023 - 2024

Escala utilizada: 1 = Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmente | 3 = Neutro | 
 4 = Concordo parcialmente | 5 = Concordo totalmente 



-Avaliação: Alunos 2023 - 2024

“O melhor programa de jovem aprendiz.
Neam sempre apoiando o desenvolvimento do jovem ao máximo que 
podem, agradeço demais as oportunidades que me deram pois todas 
colaboraram bastante com o meu crescimento profissional, mas o 
mais importante foi que esse programa conseguiu mudar MUITO 
mais minha perspectiva de vida, graças a tudo que aprendi e passei 
nesses 10 meses de programa eu pude me ver com outros olhos, 
infelizmente não pude terminar o programa, mas me senti acolhida e 
privilegiada por poder fazer parte de uma experiência tão única e 
importante que é ser um jovem aprendiz do NEAM na PUC-RJ. Além 
de terem me acolhido num momento tão delicado da minha vida e 
sempre com muito carinho!”

“Eu amei participar do jovem aprendiz, amei meu departamento, 
minha turma do senac. nada a reclamar!”



Depoimentos dos alunos

“Minha jornada no NEAM foi repleta 
de aprendizados e abriu portas que 
eu jamais imaginei. A experiência 
me preparou para os processos 
seletivos e me deu a confiança para 
conquistar um lugar que antes 
parecia inalcançável. 

Meu conselho é: aproveite cada 
momento, conheça pessoas e crie 
conexões. Sou grata por todas as 
oportunidades!”

Maria Clara Lucas de Lima 
“A minha experiência enquanto jovem 
aprendiz no NEAM foi fantástica, pois 
além da experiência profissional que, 
inclusive me influenciou a escolher meu 
atual curso de  graduação(administração), 
me possibilitou conhecer a universidade e 
perceber que a PUC-Rio seria um lugar 
que eu poderia acessar, também conheci 
pessoas de diversos extratos sociais, 
nacionalidades e perfis completamente 
diferentes de mim, o que me foi muito 
importante como pessoa e profissional.”

Gabriel de Andrade Prudente 

“O NEAM foi muito importante na 
minha trajetória. Me ajudou a 
crescer tanto no profissional quanto 
no pessoal, desenvolvendo diversas 
habilidades e competências. Passei 1 
ano no jovem aprendiz, 2 anos como 
estagiária e logo após fiz o processo 
seletivo para o departamento cce e 
ingressei como funcionaria na 
CCEC. Levarei sempre no meu 
coração e lembrarei dos 
colaboradores onde eu estiver.”

Mirella Rodrigues Zanon



Programa Jovem Aprendiz:
Impacto ao longo de 10 anos



Formação e oportunidades:

127 jovens responderam à pesquisa comemorativa dos 10 anos;

88 foram efetivados como funcionários da própria 
PUC-Rio após seleção interna;

68 ingressaram na graduação, sendo 64 com bolsa da
própria Universidade;

De 2015 a 2025, o programa já teve a participação de 321 jovens.



127 jovens responderam à pesquisa comemorativa dos 10 anos;

88 foram efetivados como funcionários da própria 
PUC-Rio após seleção interna;

68 ingressaram na graduação, sendo 64 com bolsa da
própria Universidade;

De 2015 a 2025, o programa já teve a participação de 323 jovens.

Diversidade:

GÊNERO 54% são mulheres. 46% são homens.

O Programa tem sido um espaço 
de protagonismo feminino, 
revelando que as jovens mulheres 
estão cada vez mais buscando 
qualificação e inserção no 
mercado de trabalho.



127 jovens responderam à pesquisa comemorativa dos 10 anos;

88 foram efetivados como funcionários da própria 
PUC-Rio após seleção interna;

68 ingressaram na graduação, sendo 64 com bolsa da
própria Universidade;

De 2015 a 2025, o programa já teve a participação de 323 jovens.

Diversidade:

RAÇA 51% se identificam 
como pretos ou pardos. 31% como brancos.

O programa reflete a pluralidade do 
território das favelas e periferias do 
Rio de Janeiro, promovendo acesso a 
oportunidades para jovens pretos e 
pardos, que historicamente enfrentam 
barreiras de entrada no mercado.

(2018 - 2025)



127 jovens responderam à pesquisa comemorativa dos 10 anos;

88 foram efetivados como funcionários da própria 
PUC-Rio após seleção interna;

68 ingressaram na graduação, sendo 64 com bolsa da
própria Universidade;

De 2015 a 2025, o programa já teve a participação de 323 jovens.

Diversidade:

TERRITÓRIO Mais de 45% dos participantes
são da Rocinha.

Atuação em 46 bairros da
cidade e da baixada.

Mais de 45% dos respondentes são 
moradores da Rocinha, seguidos de 
outras favelas da Zona Sul e Zona 
Oeste, mas também bairros mais da 
Zona Norte e da Baixada Fluminense.

Ao todo, o jovem aprendiz esteve em 
mais de 46 bairros de toda cidade, ao 
longo de seus 10 anos de atuação. 



Situação Atual de Trabalho:

76% estão atualmente trabalhando
(em tempo integral, meio período ou empreendendo). 

Destes, mais de 90% estão com carteira assinada.
 
Muitos jovens conciliam trabalho com estudo.

10% optaram por se dedicar exclusivamente aos estudos.



Influência do Programa Jovem
Aprendiz na Carreira:

+90% afirmam que o programa foi decisivo ou que 
foi diferencial importante para conseguirem entrar
no mercado de trabalho.

“Tudo o que aprendi e �i�enciei como Jo�em Aprendiz
 preparou o caminho para a minha efeti�ação.”

Lucas Emanuel Lima de Araujo



Perfil Educacional dos
antigos aprendizes:
A maioria dos respondentes declarou estar 
atualmente cursando o ensino superior;

Há também um número expressivo que já
concluiu o ensino técnico ou superior;

Mais de 80% dos entrevistados afirmam
que o programa foi decisivo ou que foi um 
diferencial importante para seguirem estudando.

“Ao final do contrato de aprendiz, fui efeti�ada e também 
fiz o �estibular da PUC. Atualmente estou aguardando 
para me tornar aluna e cursar psicologia”

Caroline Azevedo Carvalho 



Atuação como multiplicadores
em seus territórios:

47% participam de iniciativas sociais em seus territórios,
o que revela um engajamento comunitário e também um 
caminho para formação cidadã e integral.

Alunas mediadoras Livros que Viajam



Seja parceiro! NÚCLEO DE ESTUDO E AÇÃO MUNDO DA JUVENTUDE


